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l&é&f je leven

Afgelopen jaar hebben we een
ervaringsonderzoek uitgevoerd.
Hierbij zijn de belangrijkste
resultaten weergegeven!

Van de 86 verzonden
- f\
vragenlijsten hebben 37
deelgenomen aan het
onderzoek (43%)

Hoogste scores

9 Welkom voelen bij de

Baalderborg Groep 86
Voldoende privacy in 85
woning
Informatie over 8,4
veranderingen in de hulp
Laagste scores
Q voldoende prettige 71
contacten
Meepraten over 7.2
veranderingen zorgplan
Q Meepraten over wat er 5

gebeurt in de Baalderborg
Groep

$ Aan de slag

Enorm bedankt voor uw feed-
back! Hiermee kunnen wij de
verwachtingen voortaan nog
beter maken!

In samenwerking met

o customeyes



